Servigos

Disponibilidade de
equipamentos
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Fila de Inspe¢do de Seguranca (Q) - % maximo de pax aguardando mais de 5 minutos

-

Fila de Inspecdo de Seguranca (Q) - % maximo de pax aguardando mais de 15 minutos
Tempo de atendimento a PNAE

N° de eventos graves relatados

Elevadores, Escadas e Esteiras Rolantes (Q)

Sistema de Processamento de Bagagens (Q)

Sistema de Restituicdo de Bagagens (Q)

Equipamento para Emb/Des PNAE (Q)

Ar Pré-Condicionado (Q)

Pontes de Embarque (Q)

Fonte de Energia Elétrica Auxiliar
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Posicoes de Patio (Q)
Atendimento em Pontes de Embarque Nacional (Q)

Atendimento em Pontes de Embarque Internacional (Q)
13 Qualidade das informacdes: sinalizacdo, informagdes de voo, sistema sonoro de aviso aos passageiros(Q)
14  Limpeza e disponibilidade de banheiros (Q)
15 Conforto e disponibilidade de assentos no sagudo de embarque e outras areas publicas (Q)
16 Limpeza Geral do Aeroporto (Q)
17  Cordialidade dos funcionarios do aeroporto (Q)
18 Disponibilidade de carrinhos para bagagem (Q)
19 Disponibilidade de vagas de estacionamento (Q)
20 Variedade e qualidade de lojas e pragas de alimentagao
21  Custo-beneficio das lojas e pragas de alimentacdo
22 Satisfagado geral em relagdo ao aeroporto
23 Conforto térmico e acustico (Q)
24 Percepgao de seguranca no aeroporto
25 Opgoes de estacionamento e custo-beneficio
26 Disponibilidade de meio fio para embarque
27 Existéncia de equipamentos para facilitar o deslocamento dentro TPS
28 Organizacdo de fila de inspegdo de seguranga
29 Disponibilidade, conveniéncia e localizacdo de servicos bancarios
30 Disponibilidade da rede sem fio e outras conexdes de internet
NA - Ndo se aplica
ND - Nao disponivel
Obs.. indicadores marcados com “Q” correspondem aqueles que integram o fator Q.
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Indicadores de Qualidade de Servico - Periodo de abr/21 a mar/22
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